Regulamin

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUGI PikaVoip
§ 1 [Definicje]

Okreslenia uzyte w niniejszym dokumencie, pisane wielkg literg nalezy rozumie¢
zgodnie z ich nastepujgcymi definicjami:

Aparat — aparat telefoniczny z systemem Android lub iOS

Cennik - cennik ustug PIKA POLSKA udostepniany Uzytkownikom w wersji
papierowej na ulotkach oraz na Stronie Internetowej Dostawcy

Dostawca ustugi — PIKA POLSKA Sp. Z 0.0. z siedzibg w Warszawie, wpisana do
rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla miasta Warszawa,
XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000636571,
REGON 365372552, NIP 8522623566; kapitat zaktadowy 10 000 PLN

Indywidualny Numer Uzytkownika — numer nadany przez aplikacje PikaVoip,
umozliwiajgcy nawigzywanie Potgczeh w ramach Ustugi przy pomocy Aparatow

Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z Dostawcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg

Potgczenie - potgczenie telefoniczne nawigzywane w ramach Ustugi przy pomocy
Aparatu, na zasadach okreslonych Regulaminem

Regulamin - niniejszy dokument okreslajgcy sposéb swiadczenia przez Dostawce
Ustugi, udostepniany Uzytkownikom na Stronie Internetowej Dostawcy

Numer dostepowy — numer darmowy 800 033 066 lub numer stacjonarny w strefie
numerycznej Polska udostepniony przez Dostawce w celu skorzystania z Ustugi

Strona Internetowa Dostawcy - strona internetowa Dostawcy pod
adresem www.pikapolska.pl

E — mail Dostawcy — biuro@pikapolska.pl

Ustuga — ustuga Swiadczona przy pomocy aplikacji PikaVoip, dostepna w ramach
funkcjonalnosci dostepnych w aplikacji PikaVoip, polegajaca miedzy innymi na odbieraniu
potaczen przychodzacych od uzytkownikéw Systemu PikalVR (ustugi tanich potaczen Pika
Polska)

Uzytkownik - osoba fizyczna korzystajgca z Ustlugi na zasadach okreslonych w
Regulaminie

§ 2 [Ustuga]

Dostawca swiadczy na rzecz Uzytkownikow Ustuge polegajgca na umozliwieniu
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nawigzywania Potgczen gtosowych od abonentow Ustugi PikalVR (ustugi tanich potgczen
Pika Polska) przy pomocy numeréw dostepowych Dostawcy oraz pomiedzy abonentami
aplikacji PikaVoip

Z Ustugi wskazanej w ust. 1 mozna korzysta¢ przy pomocy Aparatow, bez

konieczno$ci zawierania pisemnej umowy oraz bez konieczno$ci posiadania przez
Uzytkownika dodatkowych urzgdzen lub oprogramowania.

Ustuga wskazana w ust. 1 jest ogolnodostepna i stanowi publicznie dostepng ustuge
telekomunikacyjng w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo

Telekomunikacyjne (Dz. U. z 2004 r. nr 171, poz. 1800 z p6zn. zm.). Moze z nigj

korzysta¢ kazda osoba, ktora dysponuje dostepem do Aparatu.

Dostawca umozliwia dostep do swiadczonych Ustug w sposob ciggty, z

zastrzezeniem przerw konserwacyjnych.

Poniewaz Ustuga okreslona w Regulaminie jest $wiadczona z wykorzystaniem

technologii VOIP - transmisja gtosu przebiega w pakietach danych przekazywanych

przy pomocy sieci Internet, to ich jakosc¢ jest wéwczas odpowiednia dla tej

technologii. Potgczenia sg realizowane w czasie zblizonym do rzeczywistego, mogg
pojawiac sie znieksztatcenia lub opdznienia w transmisji gtosu, szumy, echa, a w
skrajnych przypadkach przerwanie Potgczenia.

Wszelkie awarie zwigzane ze swiadczeniem Ustugi i lezgce po stronie Dostawcy
Dostawca stara sie usuwac niezwiocznie - najpozniej w przeciggu 48 godzin.

§ 3 [Korzystanie z Ustugi]

Warunkiem skorzystania z Ustugi jest posiadanie przez Uzytkownika Aparatu, na ktérym
ma zainstalowana aplikacje PikaVoip.

W celu nawigzania Potgczenia z innym Uzytkownikiem aplikacji PikaVoip Uzytkownik
zobowigzany jest:

wybra¢ na klawiaturze Aparatu Indywidualny Numer Uzytkownika na jaki chce sie
dodzwonic.

W przypadku, gdy wybrany przez Uzytkownika numer nie odpowiada lub nie mozna
nawigzac Potgczenia ze wzgledu na zajetos¢ sieci, Uzytkownik ustyszy odpowiedni
komunikat lub sygnat zajetosci.

Dostawca informuje, ze jezeli Regulamin lub Cennik nie stanowi inaczej, to w ramach
Ustugi wszystkie Potgczenia do Uzytkownika oraz wykonywane od niego do innych
Uzytkownikow ustugi PikaVoip sg darmowe dla Uzytkownika.

§ 4 [Czas trwania potaczen i optaty]

Czas trwania Potgczenia mierzony jest od momentu uzyskania Potgczenia z

numerem dostepowym do chwili zakonczenia Potgczenia.

Potgczenie konczy sie:

w momencie zakonczenia potgczenia przez Uzytkownika albo jego rozméwce,

po uptywie Maksymalnego czasu Potgczenia,

Potgczenia do Uzytkownika oraz od niego do innych Uzytkownikéw ustugi PikaVoip sg
bezptatne.

§ 5. [Biuro obstugi klienta]

Pomoc Uzytkownikom w zakresie probleméw z nawigzywaniem

Potaczen lub awarii technicznych sprzetu, jak rowniez w zakresie wszelkich

problemoéw z obstuga aplikacji PikaVoip oraz w wyjasnieniu wszelkich ewentualnych
watpliwosci



dotyczgcych zasad swiadczenia Ustugi Dostawca zapewnia w ramach telefonicznego
biura obstugi klientow, pod numerem +48 22 400 40 19 (w godzinach 10:00-18:00 w dni
robocze oraz 10:00-14.00 w soboty)

lub za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem biuro@pikapolska.pl

§ 6. [Tryb sktadania i rozpatrywania reklamaciji]

Uzytkownikowi oraz Dotadowujgcemu (Reklamujgcemu) przystuguje prawo do
zlozenia reklamaciji z tytutu:

niedotrzymania z winy Dostawcy okreslonego w Regulaminie terminu rozpoczecia
Swiadczenia Ustug,

niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi,

nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustugi.

Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia miesigca
kalendarzowego, w ktérym zakonczyta sie przerwa w swiadczeniu Ustugi lub od dnia,
w ktorym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana lub od dnia
doreczenia dokumentu ksiegowego zawierajgcego nieprawidtowe obliczenie
naleznosci z tytutu swiadczenia Ustugi (o ile taki dokument byt doreczany).
Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktbrym mowa w zdaniu pierwszym
pozostawia sie bez rozpoznania, o czym jednostka Dostawcy rozpatrujgca
reklamacje niezwtocznie powiadamia Reklamujgcego.

Reklamacja moze byc¢ ztozona:

ustnie - telefonicznie pod numerem +48 22 400 40 19.

w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkoéw komunikacji elektronicznej na
adres poczty elektronicznej biuro@pikapolska.pl

Reklamacja powinna zawierac:

imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania (ew. aktualnego pobytu) albo
siedziby Reklamujgcego;

okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje;

Indywidualny Numer Uzytkownika, ktérego dotyczy reklamacja;

date zawarcia umowy i okreslony w Regulaminie termin rozpoczecia Swiadczenia
Ustugi ,

wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajacych z Regulaminu lub
z przepiséw prawa - w przypadku gdy Reklamujgcy zada ich wyptaty;

numer konta bankowego lub adres wiasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej
naleznosci;

podpis Reklamujgcego - w przypadku reklamaciji ztozonej w formie pisemnej,

Z uwagi na okolicznosé, iz Dostawca co do zasady nie przetwarza danych
osobowych Uzytkownika, skladana przez niego reklamacja powinna zawierac¢
dodatkowo zgode na przetwarzanie jego danych osobowych dla celéw postepowania
reklamacyjnego: Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez
PIKA Polska Sp. z o. o. z siedzibg w Warszawie dla celéw postepowania
reklamacyjnego zainicjowanego niniejszg reklamacjg. Reklamacje sktadane bez
wymaganej zgody nie bedg rozpatrywane, a dane osobowe Reklamujgcego bedag
niezwtocznie usuwane.

W przypadku gdy ztozona reklamacja nie spetnia warunkow wymienionych powyzej,
jednostka Dostawcy rozpatrujgca reklamacje, o ile uzna, ze jest to konieczne do
prawidtowego rozpatrzenia reklamaciji, niezwtocznie wzywa Reklamujgcego do jej
uzupetnienia, okreslajgc termin, nie krotszy niz 7 dni, i zakres tego uzupetnienia, z
pouczeniem, ze nie uzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje
pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie
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wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

Jezeli w reklamacji nie zostata okreslona kwota, o ktérej mowa, a prawo do
odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci oraz kwota tego odszkodowania lub
zwrotu nie budzi watpliwosci, jednostka Dostawcy rozpatrujgca reklamacje traktuje
reklamacje tak, jakby kwota ta byta okreslona.

Dostawca w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji potwierdza jej przyjecie.
Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien ztozenia reklamacji oraz zawiera
nazwe, adres i numer telefonu jednostki Dostawcy rozpatrujgcej reklamacje.
Postanowien zdan poprzedzajgcych nie stosuje sie w przypadku udzielenia
odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

Jednostka Dostawcy rozpatrujgca reklamacje, udziela odpowiedzi na reklamacje w
terminie 30 dni od dnia je] ztozenia. Jezeli reklamacja nie zostanie rozpatrzona w
terminie 30 dni od dnia jej ztozenia, uwaza sie, ze zostata ona uwzgledniona. Przez
rozpatrzenie reklamacji rozumie sie wystanie przed uptywem tego terminu przez
Dostawce odpowiedzi o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji.
Odpowiedz na reklamacje zawiera:

nazwe jednostki Dostawcy rozpatrujgcej reklamacje;

informacje o dniu ztozenia reklamacii;

rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamaciji;

w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci - okreslenie
wysokosci kwoty i terminu jego wyptaty lub zwrotu;

pouczenie o0 wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia
roszczen w postepowaniu sgdowym, a dodatkowo, w przypadku gdy reklamujgcym
jest Konsument, o prawie dochodzenia roszczen w postepowaniach, o ktérych mowa
w art. 109 i art. 110 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne;

dane identyfikujgce upowaznionego pracownika reprezentujgcego Dostawce, z
podaniem jego imienia, nazwiska oraz zajmowanego stanowiska.

W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz na
reklamacje powinna:

dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne;

zostac doreczona w sposoéb nie budzgcy zastrzezen co do faktu doreczenia.
Dostawca potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w
formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej lub z
wykorzystaniem innego, ustalonego z Reklamujgcym sposobu kontaktu.

§ 7 [Dane osobowe]

Dostawca nie zbiera ani nie przetwarza danych osobowych Uzytkownikow, za
wyjatkiem przypadkéw okreslonych niniejszym Regulaminem.

Dostawca zbiera oraz przetwarza wytgcznie te dane osobowe Dotadowujgcego, ktére
sg niezbedne do wykonania zawartej z nim umowy, jak réwniez przetwarza je
wytgcznie w tym celu oraz zakresie, w jakim uprawniajg go do tego przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa, w tym w szczegolnosci przewidziane w ustawie
z dnia 19 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych oraz w ustawie z dnia 18
lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

W przypadku wskazanym w 8 7 (ztozenie reklamacji) dane osobowe Reklamujgcego
sg przetwarzane wytgcznie na potrzeby postepowania reklamacyjnego i wytacznie w
zakresie, w jakim Dostawce uprawniajg do tego przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa, w tym w szczegolnosci przewidziane w ustawie z dnia 19
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych.

W zakresie okreslonym w niniejszym Regulaminie Dostawca jest administratorem
przetwarzanych danych osobowych.



Uzytkownik oraz Dotadowujgcy ma prawo do wgladu do wiasnych danych
osobowych oraz ich poprawiania, a takze zgdania ich usuniecia z bazy danych
Dostawcy. Uzytkownikowi oraz Dotadowujgcemu przystugujg wszelkie uprawnienia
okreslone w ustawie z dnia 19 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych.

§ 8.[Waznos¢ konta Uzytkownika]
Waznos¢ konta Uzytkownika Ustugi jest bezterminowa.

§ 9. [Postanowienia koncowe]

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.03.2020. i jest publikowany na

Stronie Internetowe] Dostawcy oraz w aplikacji PikaVoip.

Dostawca zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu. Zmiany Regulaminu wchodzg w
zycie z chwilg opublikowania ich na Stronie Internetowej Dostawcy.

W zakresie ustugi PikaVoip Regulamin ten stanowi regulamin swiadczenia ustug

drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug
droga elektroniczng i zostat stworzony, wprowadzony i jest stosowany przez

Dostawce. Uzytkownika obowigzuje zakaz dostarczania Dostawcy tresci (danych) o
charakterze bezprawnym.

Uzytkownicy mogg porozumiewac sie z Dostawcg za posrednictwem Biura obstugi klienta
lub pisemnie drogg elektroniczng, na adres e-mailowy podany w niniejszym Regulaminie.
Dostawca w celach zwigzanych ze swiadczong Ustugg bedzie porozumiewat sie z
Uzytkownikami za posrednictwem danych kontaktowych przekazanych przez nich w tym
celu Dostawcy.



